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بخشنامه به کلیه اتحادیه های محترم صنفی تحت پوشش 
با سلام و احترام
سلا م علیکم 
        احتراما" به پیوست تصویر نامه شماره 95558 مورخ 20/4/95 انجمن مدیران صنایع خراسان ، در خصوص همایش برندینگ با رویکرد رقابت پذیری پایدار ارسال می گردد .
متمنی است ظرف مدت 48 ساعت واحد های صنفی عضو آن اتحادیه که واجد شرایط دریافت عنوان برند برتر هستند را به این اتاق معرفی تا نسبت به شرکت در ارزیابی و تصمیم گیری نهایی در خصوص گزینش برند های برتر اقدامات لازم بعمل آید .
ضمناً برخی از شاخص های مدنظر جهت ارزیابی اولیه جهت تطبیق آن اتحادیه به حضور اعلام می گردد تا معرفی ها بر این اساس انجام شود . 
بخش اول 
ارتباط سازمان و برند  ( ارائه مستندات در این بخش الزامی می باشد )
معیار 1 – رهبری ، خط مشی و استراتژی های توسعه برند ( نقش رهبری و پیشبرد برند)
مثال : روند تدوین چشم انداز ، ماموریت و اهداف کلان در حوزه برند در واحدصنفی شما چگونه بوده است ؟ 
مستندات پیوست معیار یک: چشم انداز ، ماموریت ، اهداف و برنامه های سال 94 و95 – خط مشی ، استراتژی –   شرح   برنامه های خبری و تبلیغاتی در راستای شناخت برند و تعیین میزان اثربخشی برنامه ها 
معیار 2 – منابع انسانی (مهارت ، تلاش و مسئولیت پذیری نیروی انسانی در قبال برند)
مثال  آیا سیستم مدونی برای شناسایی ، جذب و به کارگیری اشخاص حرفه ای و متخصص برند در واحدصنفی شما وجود دارد ؟
مستندات پیوست معیار 2- تعیین نیاز آموزشی سال 95  و 94 – کپی گواهینامه آموزش های انجام شده در زمینه برند 
معیار 3 - فرآیندها ، سیستم ها و روش ها
مثال : هزینه های تبلیغات به کل فروش در سال 94 چند درصد بوده است ؟
مستندات پیوست معیار 3 : سوابق و مدارک ناشی از نوآوری در محصولات و خدمات – لیست محصولات/ خدمات جدید و میزان فروش – مدارک معرفی نمایندگی ها
معیار 4 - نتایج مشتریان
مثال :آیا یک سیستم مدون و مشخص برای رسیدگی به شکایات و سنجش  میزان رضایت مشتریان در واحدصنفی وجود دارد . 
مستندات پیوست معیار 4 : روش اجرایی ، فرمهای تکمیل شده شکایت و رضایت به همراه تجزیه و تحلیل مربوطه /    گواهینامه های دریافتی استانداردهای ایزو 10002 و 10004 / گواهینامه رعایت حقوق مصرف کنندگان
معیار 5 – نتایج کلیدی عملکرد 
مثال : درصد افزایش ارزش های ریالی صادرات محصولات / خدمات ارائه شده سال 1394 این برند نسبت به سال 1393 چقدر است ؟ 
مستندات پیوست معیار 5 : سوابق مشارکت ها ، استفاده از تکنولوژی جدید – ترازنامه سال 93 و 94 - تقدیر یا گواهی   صادر کننده برتر
بخش دوم 
الزامات برندینگ در واحدصنفی (این بخش در سال 95 بصورت خود اظهاری می باشد )
معیار 1 - تعیین رویکرد برندینگ در واحدصنفی
مثال : آیا قوانین و الزامات ملی و بین المللی مرتبط با برندینگ محصولات / خدمات در واحدصنفی شناسایی شده است ؟
· شرح مختصری از فعالیت هایی که در واحدصنفی و در راستای نوع رویکرد انتخابی ارائه شود 
· لیست قوانین شناسایی شده ارائه شود 
معیار 2 – هویت سازی برند
مثال : آیا چشم انداز برند (سندی که در آن بطور شفاف مسیر و رشد آینده برند را ثبت می کند ) در واحدصنفی موجود می باشد   ؟
در صورت وجود مواردی که دردست تهیه می باشد ، یا به صورت کتبی و رسمی موجود  است ، مستندات مربوطه ارائه شود 
معیار3 – تصویر سازی برند 
مثال : آیا روشهایی برای اندازه گیری آگاهی از برند (میزان دانش یا آشنایی مشتریان نسبت به محصولات و خدمات واحدصنفی که باعت ایجاد حس تعلق می شود )  در بین مشتریان واحدصنفی طراحی شده است ؟
در صورت وجود مواردی که در دست تهیه می باشد  ، یا بصورت کتبی و رسمی موجود است ، مستندات مربوطه ارائه شود 
معیار 4 – ارزش گذاری برند
مثال : آیا اقدامات لازم برای حمایت از برند (وجود حق مالکیت از برند / ثبت قانونی برند به صورت ملی یا بین المللی) در واحدصنفی انجام شده است ؟
در صورت وجود مواردی که در دست تهیه می باشد ، یا بصورت کتبی و رسمی موجود است  ، مستندات مربوطه ارائه شود 

